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Ford anunta FORDLiive — o noua tehnologie a vehiculelor
comerciale pentru a maximiza productivitatea companiilor

¢ Noul sistem de conectivitate FordLiive promite sa transforme productivitatea vehiculelor
comerciale Ford pentru clientii europeni

¢ FORDLiive maximizeaza disponibilitatea vehiculelor comerciale, scazand numarul de
reparatii necesare, timpii morti petrecuti in drum spre dealer, oferind astfel posibilitatea unui
service rapid

¢ Noul serviciu va fi disponibil gratuit pentru toti operatorii de vehicule comerciale conectate
Ford, ca parte din obiectivul Ford de a atinge 100% disponibilitate de functionare pentru
vehiculele sale comerciale

e Procesarea de date in timp real ajuta la furnizarea de informatii cu privire la intretinerea
vehiculului, la diagnosticarea si rezolvarea mai rapida a problemelor aparute si sprijina
proactiv locatiileTransit Center cu piese si expertiza

o FORDLiive va fi lansat treptat pe pietele europene cheie; 80% din clienti vor avea acces la
centrele dedicate, de la sfarsitul lui 2021

DUNTON, Marea Britanie, Martie 22, 2021 — Ford anunta astazi noua tenhologie FORDLiive —
un nou sistem de conectare bazat pe disponibilitate crescuta, conceput pentru a ajuta operatorii
de vehicule comerciale Ford sa creasca productivitatea, maximizand durata de functionare a
vehiculului.

FORDLiive promite sa transforme modul in care clientii Ford intretin si ruleaza vehiculele,
reducand numarul de avarii, timpii morti pierduti la revizie, oferind service rapid. Datele FORD
aratd ca FORDLiive poate reduce timpii morti in care vehiculele comerciale nu functioneaza, cu
aproximativ 60% .

Conectand clientii vehiculelor comerciale Ford, reteaua de dealeri autorizati Transit Center si
producatorul auto, sistemul foloseste procesare de date in timp real ? pentru a optimiza
individual productivitatea fiecarui vehicul din flota clientilor. Aproximativ 500,000 de vehicule
comerciale Ford conectate opereaza deja pe drumurile europene si se anticipeaza atingerea
pragului de 1 milion pana la mijlocul anului 2022.

FORDLiive va fi disponibil gratuit; companiile si flotele de orice dimensiuni pot accesa acest
serviciu prin intermediul aplicatiei FordPass Pro 3 si respectiv a unei versiuni dedicate a Ford
Telematics 4.

“Afacerile clientilor nostri se opresc odata cu vehiculele lor comerciale,” a declarat Hans Schep,
general manager, Vehicule Comerciale, Ford Europa. “Combinand avantajele conectivitatii in
timp real cu experienta noastra in domeniul vehiculelor comerciale, FORDLiive este



instrumentul perfect pentru optimizarea timpului de functionare a vehiculelor. Nu vom renunta
pana cand vom oferi disponibilitate functionare de 100% pentru toti clientii nostri”.

FORDLiive va fi lansat treptat pe pietele europene in 2021. 80% dintre clienti vor avea acces la
centrele dedicate inainte de sfarsitul anului. Ford isi ia angajamentul de a continua s& mareasca
capacitatile FORDLiive si va continua sa introduca treptat servicii de imbunatatire a timpului de
functionare pentru vehiculele comerciale din toata Europa, dupa lansare.

Vehicule Conectate si Mentenanta Inteligenta

Pentru a ne asigura ca fiecare vehicul este disponibil atunci cand clientul are nevoie de el,
FORDLiive oferd mentenanta inteligenta, permitand o programare eficienta a servisarii si
furnizand notificari atunci cand este identificata o actiune care ar putea preveni o avarie.

Analizand datele despre vehicul in timp real, FORDLiive ofera clientilor informatii specifice
despre intretinerea acestuia. Business-urile mici, cu pana la 5 vehicule, primesc notificari prin
intermediul aplicatiei FordPass Pro, 3 in timp ce managerii de flote mai mari sunt informati prin
intermediul Ford Telematics. *

Datele despre starea vehiculului sunt trimise automat de modemul FordPass Connect montat
pe vehicul® ca standard pentru modelele Transit, Transit Custom, Transit Connect si Ranger
incepand cu jumatatea anului 2019. Folosind datele unui serviciu de asistenta rutiera de ultima
generatie din Marea Britanie, inginerii Ford au estimat ca pana la 30% din apelurile de asistenta
ar putea fi evitate daca clientii ar folosi notificarile de mentenanta inteligenta.

Pe langa ajutorul oferit in planificarea si programarea eficienta a service-ului, notificarile de
Mentenanta Inteligenta (Smart Maintenance) ii ajuta pe clienti s monitorizeze si sa gestioneze
durata de viata a uleiului, nivelurile de AdBlue si presiunea anveloperlor pentru a reduce
riscurile unei avarii neprevazute.

Mentenanta Inteligenta le ofera operatorilor o explicatie in limbaj simplu, a oricaror indicatori
luminosi sau mesaje de eroare aparute, precum si potentialul impact al acestora asupra
functionarii vehiculului si indrumare privind intretinerea adecvata. Operatorii de flote vor fi, de
asemenea, informati daca vehiculul lor este subiectul unei rechemari in service.

Ford Service Pro sporeste capacitatile dealerilor

Pentru a optimiza experienta clientului la dealer, noul Ford Service Pro ofera servicii de
specialitate construite in jurul nevoilor de service ale operatorilor comerciali, utilizadnd noi functii
de conectare a datelor pentru a simplifica si optimiza experienta clientilor.

Reteaua Ford de 800 de dealeri dedicati Transit Center are acces la datele clientilor din ultimele
60 de zile, ® ajutand astfel la diagnosticarea rapida si comandarea proactiva a pieselor de
schimb inainte de sosirea vehiculului in service. Partajarea de date privind vehiculul ii ajuta pe
dealeri sa le ofere clientilor cele mai eficiente sfaturi de operare, inclusiv sa grupeze interventiile
viitoare pentru eficientd maxima si sa faciliteze triajul pentru reparatii urgente.

In cazurile in care este inevitabila scoaterea unui vehicul de pe drum, informatiile pe care
dealerii acreditati Transit Center le au despre cerintele specifice ale clientului ii vor ajuta sa
identifice vehiculele inlocuitoare potrivite pentru a mentine activitatea clientului. 2

FORDLiive sporeste de asemenea conectivitatea pentru inginerii Ford, care sunt “teleportati” in
service-urile Transit Center prin intermediul castilor VR pentru a ajuta la diagnosticarea
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problemelor complexe si pentru a oferi solutii eficiente, economisind timpul si costul unei
deplasari.

Aceste noi servicii completeaza o gama variata de asistenta livrata prin intermediul retelei de
dealeri Transit Centre, pentru a optimiza timpul de functionare a vehiculelor, cum ar fi programul
de functionare extins, programul pentru intretinere peste noapte, serviciul expres, ridicarea si
livrarea vehiculelor si serviciul mobil.

Trei Noi Centre FORDLiive in 2021

in centrele FORDLiive, experti dedicati FORDLiive, axati pe mentinerea vehiculelor comerciale
pe sosea, identifica si raspund rapid la probeleme ce ar putea aparea.

Echipele din aceste centre utilizeaza noul software UptimePro, care primeste date direct de la
dealerii Centru Transit pentru a urmari fiecare reparatie pentru un timp de functionare optim.
Daca sistemul detecteaza intarzieri la reparatii sau vizite repetate de la acelasi vehicul, agentii
FORDLiive vor sfatui clientii cu privire la cea mai buna solutie pentru a identifica cauza
problemelor cat mai repede posibil.

Agentii FORDLiive se vor asigura ca echipele relevante de experti Ford sunt implicate imediat si
sprijina dealerii Tn cazul reparatiilor, indiferent daca este vorba despre asistenta tehnica
aprofundata sau furnizarea de piese.

Una dintre locatile FORDLiive se afla in Dunton Campus din Marea Britanie- co-localizat cu
echipele de ingineri Ford Transit pentru o colaborare eficienta — si deja se ocupa de cazuri de la
clienti din Marea Britanie si Irlanda.

Un al doilea centru din Valencia, Spania, serveste clientii de pe piata chiar de la lansare si se va
extinde ulterior pentru a acoperi Franta, Italia si Portugalia. Clientii din Austria, Germania si
Elvetia vor fi deserviti de un al treilea centru din Koln, Germania, care se va deschide la sfarsitul
acestui an. Vor urma si alte piete, iar centrele europene vor beneficia de linii telefonice directe
catre Dunton pentru asistenta rapida si vor emite diagonstice tehnice, daca va fi necesar.

Pe masura ce serviciul va fi lansat in Europa, clientii Ford Fleet Management vor beneficia, de
asemenea, de solutii de disponibilitate a vehiculului dezvoltate in jurul cerintelor lor unice si
livrate ca parte din pachetul achizitionat de la echipele dedicate care lucreaza cu centrele
FORDLiive.

Ford a inregistrat anul trecut un nou record de cota de piata europeana, anuntand al saselea an
consecutiv ca lider de piatd pe segmentul de vehicule comerciale din regiune.” Lansarea
FORDLiive este primul pas din obiectivul pe termen lung al companiei de a oferi disponibilitate
de functionare de 100% pentru clientii sai de vehicule comerciale.

HHEH

' Reducerea estimata pe an, in cazul in care (1) clientul rdspunde cu promptitudine la alertele si
notificarile in legatura cu vehiculul, din FordPass Pro/ Ford Telematics (pentru a ajuta la evitarea
apelurilor de asistenta rutiera din trafic), si (2) bazata pe anticiparea timpului economisit folosind centrele
Ford Transit pentru intretinere si reparatii (inclusiv serviciile Express). Reducerea efectiva poate depinde
de circumstantele individuale (de exemplu, stilul de condus si utilizarea vehiculului).
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https://media.ford.com/content/fordmedia/feu/en/news/2020/07/16/ford-and-ald-automotive-launch-new-fleet-management-business-in-.html

2 Disponibilitatea poate depinde de piata si reprezentante

3 Aplicatiile pentru smartphone, FordPass Pro, FordPass Connect si serviciile complementare de
conectare sunt necesare pentru functiile de la distanta (consultati termenii FordPass pentru detalii).
Serviciile si caracteristiciile de conectare depind de disponibilitatea retelei. Evolutiile
tehnologiei/retelelor/capacitatea vehiculului pot limita functionalitatea si pot impiedica functionarea
caracteristicilor de conectare. Pentru conectivitatea aplicatiei FordPass Pro este necesara activarea
FordPass Connect din vehicul. Aplicatia FordPass Pro este compatibila cu smartphone-urile Apple si
Android si este disponibila in Apple AppStore si Google Play, in 20 de piete din Europa.

4 Versiunea dedicata a Ford Telematics care suportda FORDLiive va fi disponibilda mai tarziu in 2021, iar
detaliile vor fi publicate in timp util. Versiunea completa a Ford Telematics este disponibila pe baza de
subscriptie, sub rezerva acordului termenilor si conditiilor Ford Smart Mobility, si ofera o suita
cuprinzatoare de caracteristici in plus fata de starea de sanatate a vehiculului, inclusiv locatie si
cartografiere, comportament la volan, consumul de combustibil, capacitati de multi-marca si o aplicatie
pentru soferi pentru a interactiona cu administratorii de flote. Clientii pentru flote pot contacta Ford
Commercial Solutions Command Centre la fcseu1@ford.com pentru informatii despre aceste produse
Ford Telematics. Disponibilitatea datelor este conditionatad de conectivitate si de accesul la datele
vehiculului.

5 Functiile pot necesita activare. Clientii pot opta/ renunta la anumite partajari de date. FordPass Connect
necesita activare si autentificare pentru servicile FORDLiive.

6 Datele despre vehicul sunt accesate doar de catre dealeri, dupa contactarea clientului si in mod special
pentru a oferi clientilor sfaturi cu privire la service-ul vehiculului si pentru a permite dealerului sa pre-
diagnosticheze problemele Thainte ca vehiculul sa ajuta in service. Disponibilitatea acesteia poate
depinde in functie de piata si dealeri.

7 Ford Europa raporteaza vanzari pentru cele 20 de piete traditionale europene: Austria, Belgia, Marea
Britanie, Republica Ceha, Danemarca, Finalanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia,
Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, Romania, Suedie si Elvetia.

Despre Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) este o companie globala cu sediul la Dearborn, Michigan. Compania
proiecteazd, produce, comercializeaza si furnizeazd o gama completa de masini Ford, camioane, SUV-
uri, vehicule electrificate si vehicule de lux Lincoln, furnizeazéa servicii financiare prin Ford Motor Credit
Company si preia pozitii de conducere in electrificare; solutii de mobilitate, inclusiv servicii de auto-
conducere; si servicii conectate. Ford numé&ré aproximativ 186.000 de angajati in intreaga lume. Pentru
mai multe informatii privind Ford, produsele sale globale sau Ford Motor Credit Company, accesati
www.corporate.ford.com.

Ford Europa produce, comercializeaza si oferé service pentru vehiculele sub marca Ford in 50 de piete
individuale si are aproximativ 43,000 de angajali la facilitatile proprii si asocierile in participatiune
consolidate, si aproximativ 58,000 cand sunt luate in considerare entitétile neconsolidate. In plus fata de
Ford Motor Credit Company, operatiunile Ford Europa include Divizia Ford de Relatii cu Clientii si 14
unitati de productie (10 detinute integral si 4 asocieri in participatiune neconsolidate). Primele masini Ford
au fost livrate in Europa in 1903, acelasi an in care a fost fondatd compania Ford Motor Company.
Productia europeanéa a inceput in 1911.
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