ANEXA 2 — Conditii pentru beneficiari.

A. Confirmarea acoperirii asigurarii. Asistenta rutierda Ford Romania Services S.R.L. Conditii pentru
beneficiari.

B. IPID

C. Declaratie de confidentialitate

A. Confirmarea acoperirii asiguréarii. Autoturisme si vehicule comerciale usoare
ASISTENTA RUTIERA Ford Romania Services S.R.L. CONDITII PENTRU
BENEFICIARI

Introducere

Asiguratul Ford Romania Services S.R.L., 0 societate constituita in conformitate cu legislatia romana si inregistrata in registrul comertului, a incheiat cu
AWP P&C S.A. — Austrian Branch un contract colectiv de asigurare (denumit in continuare ,contract de asigurare de grup”) de care pot beneficia
beneficiarii. Prima pentru aceasta politd de asigurare este platitd de catre asigurat cdtre asigurator, fara ca dumneavoastrd sa suportati vreun cost.

Pe baza contractului de asigurare de grup, beneficiarilor li se acordd anumite drepturi la prestatii fata de asigurator, insa nu si fata de asigurat.

Prezentele conditii pentru beneficiari nu constituie o politd de asigurare individuald, ci descriu prestatiile disponibile in cadrul contractului de asigurare
de grup. Prezentele conditii explica prestatiile, diferitele limitari si excluderi, precum si obligatiile beneficiarilor in cadrul contractului de asigurare de
grup.

Este important ca beneficiarul sa citeascd cu atentie aceste conditii destinate beneficiarilor.

Asiguratul informeaza beneficiarul cu privire la orice modificare semnificativa a contractului de asigurare de grup sau in cazul in care acest contract de
asigurare de grup inceteaza sau nu este prelungit in aceleasi conditii. Contractul de asigurare de grup poate fi reziliat, modificat sau anulat de catre
asigurdtor sau de catre asigurat, fara acordul beneficiarului.

Asiguratul se obliga sa puna la dispozitia beneficiarului conditiile pentru beneficiari. Aceste conditii stabilesc perioada de asigurare si includ detalii
privind acoperirea oferita.

Asiguratul este responsabil sa puna la dispozitia beneficiarului initial, care a fost comunicat asiguratorului de catre asigurat, conditiile pentru
beneficiari. Daca vehiculul este ulterior transferat, beneficiarul este responsabil sd puna la dispozitia proprietarilor urmatori conditiile destinate

beneficiarilor.

Asiguratorul nu fsi asuma nicio responsabilitate sau raspundere — directa, indirectd, pentru daune consecvente sau de altd natura — pentru continuarea,
desfasurarea sau indeplinirea activitatilor comerciale sau de afaceri ale beneficiarului sau ale conducatorului vehiculului asistat. Obligatiile
asigurdtorului se limiteaza exclusiv la furnizarea serviciilor/avantajelor RSA descrise si nu se extind la sprijinirea, inlocuirea sau preluarea unei parti din
activitatile comerciale ale beneficiarilor, cu exceptia cazului in care serviciul/avantajul RSA respectiv este prevazut in mod expres in prezentul acord si
numai in mdsura in care este descris.

Cine suntem

Suntem AWP P&C SA, sucursala pentru Austria, cu sediul in Viena. De asemenea, operdam sub denumirea comerciala Allianz Assistance.

Adresa noastra comerciala este:
Linzer Strale 225
1140 Viena

Unde puteti gasi ajutor daca aveti nevoie de asistenta
Ce trebuie sa faceti in caz de dauna?

Dacd aveti nevoie de ajutor, va rugam sa ne contactati imediat la urmatoarele numere de telefon: +40 373 788 000.

Serviciul nostru de urgenta disponibil 24 de ore din 24 va oferd asistentd rapida si competentad in orice moment.

Nu luati masuri pe cont propriu fard a ne contacta in prealabil. Dacad aveti nevoie de ajutor, vd rugam sa ne furnizati urmatoarele
informatii:

- locatia exacta a vehiculului
- numarul de identificare al vehiculului

- un numdr de telefon



Definitii si interpretari:
Asigurat: Ford Romania Services S.R.L, semnatarul contractului de asigurare de grup, care a platit prima de asigurare.
Asigurator: AWP P&C S.A. Sucursala pentru Austria, denumitd in documente ,,noi/nostru/noastrad”.

Autoturism (PKW): un autovehicul destinat in principal transportului de persoane.

Beneficiar/dumneavoastra/al dumneavoastra: toti soferii autorizati si toti pasagerii neplatitori ai vehiculului, pdna la numarul maxim de locuri specificat in
specificatiile vehiculului furnizate de producdtor. Autostopistii sunt exclusi.

Beneficiarul flotei: toti soferii autorizati si toti pasagerii neplatitori ai vehiculului aflat in proprietatea si/sau sub conducerea clientilor de flotd Ford desemnati,
pana la numarul maxim de locuri specificat In specificatiile vehiculului de catre producdtor. Autostopistii sunt exclusi.

Dealer: Orice dealer Ford sau atelier de reparatii autorizat de Ford din zona geografica acoperita, care este in mdsura sa repare vehiculul. Unii dealeri au posibiltati
capacitati limitate de a repara vehicule BEV, Pro si Camper.

Dealer local: dealerul Ford preferat situat la o distanta de remorcare de maximum 50 km
Eveniment asigurat: orice eveniment definit in sectiunea , Definitia evenimentelor asigurate” si care va confera dreptul la serviciile Ford Assistance.

Imobilizarea vehiculului: orice eveniment definit in , Definitia evenimentelor asigurate” care duce la imobilizarea vehiculului dumneavoastra pe drumurile publice
sau la imposibilitatea acestuia de a circula.

Resedinta: adresa dumneavoastra. permanenta si fixa in scopuri legale si fiscale in tara dvs.dumneavoastra de resedinta.

Rulotd sau remorca: rulota sau remorca cu o greutate totald de maximum 4.600 kg in combinatie cu vehiculul eligibil (inclusiv incarcatura) si cu o lungime mai mica
de 7,9 metri sau o latime mai mica de 2,48 metri, care este atasata la vehiculul eligibil.

Sarcina: producerea unui eveniment care determina beneficiarul sa solicite una dintre prestatiile descrise in conditiile pentru beneficiari. Data sarcinii este data la
care a avut loc evenimentul asigurat.

Strainatate: orice alta tara decat tara dumneavoastrd de resedinta.

Tara de resedinta: tara in care aveti resedinta., respectiv Adresa dvs.dumneavoastra permanentd si stabila in scopuri legale si fiscale. Tara de resedintd este, in
mod implicit, tara indicata de asigurat si mentionata in certificatul de inmatriculare al vehiculului proprietarului la momentul achizitiei. Beneficiarul trebuie sa
informeze asiguratorul in cazul schimbarii tarii de resedinta.

Soferi autorizati: orice persoand care conduce vehiculul cu autorizatia legala corespunzatoare.

Valoarea de piata a vehiculului: aceasta este pretul estimat pe care un vehicul I-ar putea obtine pe piatd. Acesta depinde de factori precum marca, modelul,
vechimea, kilometrajul si starea acestuia, luand in considerare in special costurile de reparatie dupd un eveniment asigurat.

Vehicul: vehicul ICE, vehicul electric hibrid plug-in, LCV sau vehicul electric cu baterie (BEV) cu o greutate totald admisd de maximum 4.600 kg. Toate vehiculele
trebuie sa fie omologate pentru utilizarea pe drumurile publice, sa fie inmatriculate in tara de resedinta si sa fi fost vandute de un dealer din zona geografica
acoperita.

Vehicul electric cu baterie (BEV): un vehicul marca Ford care este propulsat exclusiv de un motor electric alimentat de la o baterie.

Vehicul electric hibrid plug-in/PHEV: un vehicul cu emblema Ford, propulsat de un motor cu ardere internd in combinatie cu un motor electric alimentat de o
baterie care poate fi reincarcata cu energie electrica de la o priza.

Vehicul ICE: un vehicul cu emblema Ford, propulsat de un motor cu ardere interna.

Vehicul utilitar usor (LCV): un autovehicul destinat transportului de marfuri sau persoane, cu o greutate maxima admisa de maximum 3,5 tone. Dacd un anumit
LCV este comercializat si intr-o versiune cu o greutate maxima admisa de pand la 4,6 tone, toate versiunile acestui vehicul sunt considerate vehicule utilitare usoare.

Definitia evenimentelor asigurate:

Pana: orice defectiune mecanica, electrica, hidraulica sau electronica brusca si neasteptatd, avarie la anvelope sau baterie descarcata (12 V sau inalta tensiune)
care duce laimobilizarea vehiculului. Descdrcarea bateriei vehiculelor electrice nu este considerata o pana, cu exceptia cazului in care bateria nu poate fi reincarcata
din cauza unor probleme tehnice ale bateriei in sine. Aceasta include si asistenta la pornire la domiciliu si blocarile care nu sunt din vina dumneavoastra.

Accidente si evenimente conexe:

- Accident rutier: orice eveniment brusc, imprevizibil si involuntar, o coliziune, un impact cu un obiect fix sau mobil sau o ciocnire care duce la imobilizarea
vehiculului.

- Vandalism: orice deteriorare sau distrugere a vehiculului de catre terti la locul evenimentului, care duce la imobilizarea acestuia. Putem solicita
beneficiarului o copie a raportului politiei.

Deficiente relevante pentru siguranta: defecte ale centurilor de siguranta, defectarea stergdtoarelor de parbriz, a semnalizatoarelor, a farurilor si a
stopurilor, care duc la imobilizarea vehiculului la locul incidentului.



Eroare de pilotaj:

- Vehicul electric fara incarcare: descarcarea bateriei de propulsie, care duce la imobilizarea vehiculului la locul incidentului. O baterie care nu poate fi
refncarcatd din cauza unei probleme tehnice este consideratd o pana.

- Pana (pene) de cauciuc: Pierderea de aer dintr-unul sau mai multe cauciucuri, care duce la imobilizarea vehiculului la locul incidentului. Costul cauciucului
va fi facturat beneficiarului.

Erori ale soferului excluse:
- Sunt excluse blocarile din vina proprie (chei pierdute, chei furate, chei blocate in vehicul).

- Sunt excluse problemele legate de combustibil cauzate de propria vina (lipsa combustibilului, combustibil incorect).

Furt si incidente conexe:
- Furtul vehiculului: vehiculul a fost furat; putem solicita beneficiarului o copie a raportului politiei.

- Tentativa de furt si furt de piese ale vehiculului (inclusiv recuperarea vehiculului dupa furt): Furtul sau deteriorarea pieselor ori echipamentelor vehiculului,
care duce la imobilizarea acestuia la locul incidentului. Putem solicita beneficiarului o copie a raportului politiei.

Definitia vehiculelor si produselor asigurate

. Autoturisme si vehicule comerciale usoare;

i. Asistenta rutiera de baza: toate vehiculele Ford noi, vehiculele hibride sau vehiculele BEV cu emblema Ford, care sunt acoperite de garantia de baza si
sunt disponibile pe urmatoarele piete: Romania. Acoperirea este limitatd la 24 de luni.

ii. SARA (Service Activated Roadside Assistance): toate vehiculele Ford, vehiculele hibride sau vehiculele BEV cu emblema Ford in cadrul SARA dupa
efectuarea unei revizii majore de catre un dealer Ford autorizat. Durata acoperirii depinde de intervalul de revizie. Disponibil pe urmatoarele piete: Romania.

Pentru pietele care nu sunt incluse in programul central SARA, poate exista un acord SARA local cu un alt furnizor RSA.

jii. Asistenta rutierd Model e in caz de pana: autoturisme Ford BEV (Model e) cu data de inmatriculare/inceput de garantie dupa septembrie 2025 si cu o
vechime de 3 si 4 ani, in cazul in care nu exista altd acoperire (i. —iv).

Domeniul de aplicare si prezentarea generala a acoperirii

Tabelul privind domeniul de aplicare si acoperirea defineste limitele si domeniul de aplicare al garantiilor.

Ce este acoperit?

Asistentd rutiera si asistentd
la pornire la domiciliu, v’ Asigurat
inclusiv baterie descdrcata

Accident si vandalism v’ Asigurat

Eroare de pilotaj

° Vehicul electric fara v Asigurat
incarcare
° Pana (pene) de cauciuc

Furt si daune conexe v’ Asigurat

Prestatiile oferite si limitele acestora sunt prezentate in tabelul urmator:

Prestatie

Asistenta rutiera la fata locului pentru vehicul

- Remorcare/salvare, inclusiv rulota atasata, remorca pana la cel mai apropiat dealer Ford sau pana la dealerul beneficiarului, daca
imobilizarea are loc in raza de 50 km.

Asistenta rutiera

si serviciu de

remorcare

- Recuperare specializatd numai in caz de accident
- Cheltuieli tehnice minore: pana la 20 EUR (fara TVA)
- 250 EUR (fara TVA) per incident pentru descarcarea/reincarcarea vehiculelor utilitare

- Remorcarea temporara la depozit pe o distanta de pana la 50 km, la cererea beneficiarilor LCV




- Categorie echivalenta, optiune preferata Ford si BEV pentru BEV (in functie de disponibilitate)

Vehicul de
Qoclie - Durata maxima 2 zile lucratoare
- Pana la maximum 3 nopti de cazare
Hotel/cazare - 100 EUR (fara TVA) per persoand si noapte, mic dejun inclus;

- Daca vehiculul nu poate fi reparat in ziua imobilizarii si este imobilizat la mai mult de 80 km de domiciliul dumneavoastra

Daca vehiculul nu poate fi reparat in ziua imobilizarii si se afla la mai mult de 80 km de domiciliul dumneavoastra

. - Taxi: pana la maximum 50 EUR fara TVA

caldtoriei . P— . . < a - A = . .
- Masina de inchiriat: categorie echivalenta, in principal Ford, pana la 24 de ore, inclusiv taxele de returnare

S - Tren: clasa |

Intoarcere acasa - Avion: clasa economica, daca distanta este > 6 ore cu trenul

- Hotel: pana la 3 nopti si 100 EUR fara TVA pe persoana si noapte, inclusiv micul dejun

- Numai in caz de pana
Transportul

vehiculului din - La dealerul autorizat al beneficiarului din tara de resedinta a beneficiarului
strdinatate
- Daca vehiculul nu poate fi reparat in termen de 5 zile calendaristice sau daca nu poate fi reparat deloc

- Numai in caz de pana

- Taxi: pana la maximum 50 EUR fara TVA
Ridicarea

vehiculului - Masina de inchiriat: categorie echivalenta, in principal Ford, pana la 24 de ore, inclusiv taxele de returnare

reparat
- Tren: clasa |

- Avion: clasa economica, daca distanta dintre domiciliu si atelier este mai mare de 6 ore cu trenul

* Acesta este un rezumat al serviciilor, conditiilor si restrictiilor pentru beneficiari. Vd rugdm sd cititi cu atentie documentul complet.

Prestatii de asistenta — Asistenta pentru vehicule si pasageri

Centrul de asistenta

Beneficiarul are dreptul sd contacteze centrul de asistentd la numerele de telefon indicate. Echipele call center sunt disponibile 24 de ore

din 24 n toate tarile in care se comercializeazd produsul.

La fiecare incident, centrul de asistentd verifica eligibilitatea pe baza urmatoarelor informatii furnizate de apelant:

. Numarul de identificare al vehiculului (VIN),
. locatia exacta a vehiculului;

. datele de contact si numarul de telefon;

. descrierea problemei.

Asistenta rutiera la fata locului

n cazul imobilizarii vehiculului din cauza unui eveniment asigurat, oferim asistenta rutiera, in masura posibilului, pentru a identifica defectiunea si, daci este
posibil, pentru a efectua reparatii la locul incidentului, astfel incat vehiculul sa poata fi condus din nou in siguranta.

Ne asumam costurile pentru cheltuieli tehnice minore, pdna la o suma maxima de 20 EUR fard TVA pentru articole precum becuri, sigurante si truse de reparare a
anvelopelor, utilizate pentru repararea vehiculului la fata locului, cu conditia ca vehiculul s3 nu aiba deja aceste articole.

Asistenta rutiera / Remorcare

Tn cazul imobilizarii vehiculului din cauza unui eveniment asigurat si dacé vehiculul nu poate fi reparat la fata locului, furnizorul nostru de servicii de asistent3 rutiera
va transporta vehiculul (inclusiv rulota, remorca si bagajele/incarcatura) la cel mai apropiat dealer (sau la dealerul local, daca acesta se afla la mai putin de 50 km)
acoperind costurile aferente, fara limita de kilometri sau limita financiara.

BEV: vehiculul va fi remorcat la cel mai apropiat service autorizat BEV (sau la dealerul local, daca acesta se afld la mai putin de 50 km si este autorizat pentru BEV).
n cazul BEV-urilor cu baterie slaba sau descircata si fara succes la incircare rapida, vehiculul poate fi remorcat citre reteaua de incircare Ford, la domiciliul
beneficiarului sau la o statie publicd de incarcare.

n cazul furtului vehiculului sau al unei avarii totale in timp ce tracteaza o rulotd sau o remorcé, organizdm transportul rulotei sau remorcii la cel mai apropiat loc
sigur si ne asumam costurile aferente.

Daca atelierul la care trebuie remorcat vehiculul sau rulota sau remorca atasata este inchis (in afara programului de lucru), acesta va fi transportat intr-o parcare
sau un depozit sigur. Vehiculul sau rulota/remorca va fi apoi transportata la atelier in urmatoarea zi lucratoare.



Dacd exclusiv in cazul unui accident, este necesard o operatiune de recuperare speciala (de exemplu: utilizarea unei macarale, a patinelor, a rotilor dolly, etc.), noi
organizam si preludam costurile.

Dacd un autoturism sau un vehicul utilitar usor a parasit carosabilul in urma unui accident si trebuie recuperat inainte de remorcare, organizam si acoperim costurile
de recuperare , inclusiv in cazul remorcilor incdrcate.

n caz de urgents, putem organiza si suporta, la discretia noastra, costurile pentru un taxi sau transport public, pand maximum 50 de Euro fira TVA.

Continuarea transportului incarcaturii

LCV (vehicule utilitare):
Dacd un vehicul utilitar are o pana si marfurile transportate in scop comercial trebuie reincarcate pentru a continua caldtoria, organizam si/sau preluam
rambursarea costurilor suportate, pana la 250 de Euro fara TVA, per incident, pentru descarcare.

La cererea unui beneficiar al flotei (de exemplu, LMD, supermarket) cu un vehicul utilitar pentru care este necesard continuarea transportului, vehiculul este mai
intai remorcat catre o singurd destinatie la alegerea soferului autorizat (de exemplu, depozitul flotei), aflata la maximum 50 km, pentru a fi descarcat acolo, iar
apoi transportat la cel mai apropiat dealer Ford sau dealerul local (daca acesta se afla la mai putin de 50 km).

Remorcare la depozit: masina de remorcare trebuie sa astepte pana cand vehiculul este pregatit pentru transportul ulterior. Timpul de asteptare este limitat la
maximum 30 de minute.

Vehicul de inlocuire

Dupa o remorcare/salvare organizatd de noi, in cazul imobilizarii vehiculului din cauza unui eveniment asigurat si daca vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi a
imobilizarii, organizam un vehicul de inlocuire si acoperim costurile aferente, inclusiv kilometrajul gratuit si asigurarea de raspundere civil, in conformitate cu
conditiile agentiilor de inchirieri auto, intr-o clasa corespunzatoare vehiculului, sub rezerva disponibilitatii unui vehicul de inlocuire la agentia de inchirieri auto sau
la un dealer Ford. Prima optiune pentru vehiculul de inlocuire trebuie sa fie un Ford.

Aceasta acoperire este valabila pana la repararea vehiculului sau pana la 2 zile lucrdtoare, in functie de care dintre acestea intervine mai intai.

BEV: vehicul de nlocuire Ford BEV; BEV este prima optiune Daca nu este disponibil, optiunea secundara este PHEV, iar optiunea tertiara ICE. Vehicule utilitare
usoare: acestea ar trebui inlocuite cu un vehicul adecvat, suficient de mare pentru a permite continuarea activitatii comerciale, adica transportul uneltelor,
marfurilor sal pasagerilor clientului Ford.

De asemenea, organizam si acoperim costurile pentru un taxi si/sau transportul public pentru a ajunge la agentia de inchirieri auto, pana la 50 EUR fara TVA, daca
este necesar.

Sub rezerva disponibilitdtii agentiei de inchirieri auto sau a dealerului, putem organiza livrarea masinii inchiriate la locatia beneficiarului si ne putem asuma costurile
aferente.

Cazare la hotel

n cazul imobilizarii vehiculului din cauza unui eveniment asigurat si dacé se afla la mai mult de 80 km de domiciliul beneficiarului si nu poate fi reparat in ziua
imobilizarii, organizam si preludm costurile de cazare la hotel ale beneficiarilor, daca acestia decid sa ramana in aproprierea vehiculului, pe durata reparatiei.
Acoperirea este de maxim de 100 EUR fara TVA pe noapte si pe persoand, inclusiv micul dejun, pentru cel mult 3 nopti.

Organizam si preludm costurile pentru taxi sau mijloace de transport public necesare pentru a ajunge la hotel, pana la o suma de 50 EUR fara TVA.

Continuarea calatoriei sau intoarcerea

n cazul imobilizérii vehiculului din cauza unui eveniment asigurat si daci vehiculul este imobilizat la mai mult de 80 km de domiciliul beneficiarului si nu poate fi
reparat in ziua imobilizarii, organizam si preluam costurile pentru continuarea calatoriei catre destinatia finala sau intoarcerea la domiciliu ,folosind cel mai adecvat
dintre urmatoarele mijloace de transport:

- taxi sau mijloace de transport in comun, pana la 50 EUR fara TVA;
- tren, clasa I;
- avion, clasa economicd, daca distanta fata de domiciliul beneficiarului sau de destinatia finald depdseste 6 ore cu trenul;

- masina de inchiriat din aceeasi categorie cu vehiculul, sub rezerva disponibilitatii unui vehicul de Tnlocuire la agentia de inchirieri auto sau la dealer, pentru o
perioadd de pana la 24 de ore, inclusiv taxele de returnare. Un vehicul de inlocuire de la Ford ar trebui sa fie prima optiune.

Dacad continuarea caldtoriei sau intoarcerea nu pot fi organizate in ziua imobilizarii, vom organiza si vom suporta costurile de cazare la hotel pentru beneficiari,
pentru maximum 3 nopti, pana la o sumd de 100 EUR pe noapte si pe persoand, fara TVA si cu mic dejun inclus.

Dacd este necesar, organizam si acoperim costurile pentru un taxi sau transportul public catre gara, aeroport, hotel, agentia de inchirieri auto sau dealer, pana la
50 EUR fara TVA.

Continuarea cdlatoriei si calatoria de intoarcere nu sunt cumulabile. Cu toate acestea, daca beneficiarul a decis sa continue cdldtoria, nu organizam si nu acoperim

costurile pentru calatoria de intoarcere, cu exceptia situatiei in care destinatia initiald nu poate fi atinsa.

Transportul vehiculului (in strainatate)

Tn cazul imobilizérii vehiculului in striinatate din cauza unei defectiuni, organizam si preludm costurile pentru urmétoarele servicii:



Dacd vehiculul nu poate fi reparat in termen de 5 zile calendaristice sau nu poate fi reparat deloc, organizam si preludm costurile pentru returnarea vehiculului la
dealerul beneficiarului.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru furtul sau deteriorarea accesoriilor, bagajelor, materialelor sau obiectelor personale Idsate in vehicul pe durata
transportului.

Costurile de transport sunt limitate la valoarea de piatd a vehiculului la momentul evenimentului care a cauzat imobilizarea.

Ridicarea vehiculului reparat de catre beneficiar

Tn cazul imobilizarii vehiculului din cauza unei defectiuni, organizdm si preludm costurile de ridicare a vehiculului dupé reparatie cu cel mai adecvat dintre
urmatoarele mijloace:

- taxi sau transport public, pana la 50 EUR fara TVA;
- tren, clasa I;
- Avion, clasa economica, daca distanta dintre domiciliul beneficiarului si atelierul de reparatii depaseste 6 ore cu trenul;

- Masina de inchiriat dintr-o categorie corespunzatoare vehiculului, sub rezerva disponibilitatii unui vehicul de inlocuire la agentia de inchirieri auto sau la dealer,
pentru cel mult 24 de ore, inclusiv taxele de returnare. Un vehicul de inlocuire de la Ford ar trebui sa fie prima optiune.

Dacd este necesar, organizam transportul cu taxi-ul sau mijloace de transport in comun catre gara, aeroport, agentia de inchiriere auto sau dealer si acoperim
costurile pana la 50 EUR fard TVA.

Suma maxima pe care o acoperim pentru preluarea vehiculului reparat de catre beneficiar nu poate depasi valoarea de piata a vehiculului dupa evenimentul
asigurat .

Dispozitii generale

§1 Care este aria geografica de acoperire?
Asistenta noastra in caz de pana si serviciile noastre se aplicd in Romania in timpul cdlatoriilor de maximum 90 de zile consecutive in urmdtoarele tari:

Teritoriul Uniunii Europene

Regatul Unit

Insulele Azore,
Albania

Andorra

Bosnia si Hertegovina,
Islanda,
Liechtenstein,
Madeira,

Principatul Monaco,
Muntenegru,
Macedonia de Nord,
Norvegia,

Serbia,

Elvetia,

Republica San Marino
Turcia,

Orasul Vatican

§2 Céndincepe si cand se termind asigurarea?

Beneficiarul este asigurat de la inceputul pana la sfarsitul perioadei de valabilitate comunicate de catre asigurat, in conformitate cu durata serviciului gratuit acordat
de cdtre asigurat.

§3 In ce cazuri nu exista acoperire de asigurare?

Asistenta rutiera nu acopera niciunul dintre evenimentele mentionate in aceastd sectiune, cu exceptia cazului in care evenimentul este inclus Th mod expres n
acoperirea asigurarii. Detalii suplimentare se regdsesc la ,Definitia evenimentelor asigurate” si ,Prestatii de asistenta”.

Nu acorddm asistentd si nu rambursam costurile beneficiarului daca o cerere de asistenta sau o cerere de despdgubire a fost cauzata de, rezulta din sau are legatura
cu urmatoarele:

Costuri suportate fara acordul nostru prealabil sau care nu sunt mentionate in mod expres in polita ca fiind acoperite.
Beneficiarul (sau alte terte parti) utilizeaza oricare dintre prestatiile din polita fara aprobarea noastra prealabild si fara indicarea unui numar de dosar.

Pierderi, furturi, daune, decese, vatamari corporale, costuri sau cheltuieli care nu sunt direct legate de incidentul care sta la baza cererii, cu exceptia cazuluiin care
sunt incluse in mod expres in prezenta polita.

Radiatii ionizante sau contaminare radioactiva cauzata de combustibili nucleari sau deseuri nucleare provenite din arderea combustibililor nucleari.



Proprietatile radioactive, toxice, explozive sau periculoase ale dispozitivelor nucleare explozive sau ale componentelor lor.
Razboi, invazie, actiuni ale inamicilor strdini, terorism, ostilitati (declarate sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, revoltd, putere militara sau uzurpata, tulburari.

Evenimente declarate dezastre naturale de catre autoritati: grindind, inundatii, furtuni, uragane, ploi, lapovita, ninsoare, vant, fulgere sau evenimente similare
care duc la imobilizarea vehiculului.

Consecintele consumului de droguri, narcotice sau substante similare neprescrise de medic, precum si abuzul de alcool.
Consecintele actiunilor intentionate ale persoanei asigurate sau ale actiunilor frauduloase/neglijente/necinstite, tentative de suicid sau sinucideri.
Costuri care nu sunt sustinute de facturi originale sau copii legalizate.

Cereri de despdgubire care apar n tdri excluse din aria de acoperire sau in afara perioadei de valabilitate, in special peste durata maxima a caldtoriei in strdindtate
(nu mai mult de 90 de zile).

Consecintele incidentelor produse in timpul evenimentelor, curselor sau competitiilor motorizate (sau testelor aferente) care necesita aprobarea prealabila a
autoritdtilor, atunci cand beneficiarul participa ca si concurent.

Costurile pieselor de schimb, cu exceptia celor incluse in lista pieselor acoperite.
Costuri precum combustibilul sau taxele de drum.

Costurile pentru o recuperare speciala sau costurile suportate dacd vehiculul nu se afld pe o cale publica la momentul imobilizarii si nu era accesibil cu echipamentul
nostru standard de recuperare, cu exceptia cazurilor specificate in cuprins.

Servicii de asistentd rutierd pe calea ferata sau pe drumuri necirculabile.
Consecintele lipsei de intretinere a vehiculului sau ale nerespectdrii recomandarilor producatorului. Ne rezervam dreptul de a solicita un certificat de intretinere.
Imobilizarea vehiculului din cauza unor rechemari ale producatorului, lucrari de intretinere, verificari sau montarea de accesorii.

Daca beneficiarul nu a remediat o defectiune pentru care am intervenit in ultimele 28 de zile. Beneficiarul trebuie sa se asigure ca reparatiile temporare efectuate
de noi sunt completate cat mai curand de o reparatie permanenta.

Atac cibernetic: orice activitate rdu intentionatd care vizeaza colectarea, perturbarea, afectarea sau distrugerea resurselor sistemelor informatice sau a
informatiilor si care duce la imobilizarea vehiculului.

Daune ale incarcaturii sau pierderi de venituri (cu exceptia cazurilor acoperite in mod expres la ,,Continuarea incarcarii” pentru anumite vehicule de flota).
Daune provocate remorcii (cu exceptia situatiilor in care este recuperatd impreuna cu vehiculul eligibil).

Imobilizarea cauzata de piese de schimb sau accesorii instalate Tn vehiculul utilitar sau autoturism, care nu sunt omologate de Ford.

Imobilizarea in timpul utilizarii de catre un sofer neautorizat sau fara permis.

Daca soferul autorizat nu a contactat asiguratorul la momentul raportdrii daunelor pentru a organiza serviciile de asistenta rutiera la nivel european.
Animalele de companie nu au dreptul la asistenta si sunt supuse conditiilor locale.

Blocari din vina proprie (chei pierdute, chei furate, chei blocate in vehicul).

Probleme legate de combustibil cauzate de propria vina (lipsa combustibilului, combustibil incorect).
§4 Ce trebuie sé facd beneficiarul in orice circumstanta?

Sa limiteze pe cat posibil daunele si sa evite costurile inutile; sa ne prezinte toate documentele corecte si complete pentru procesarea cererii; sa nu intreprinda
actiuni pe cont propriu fara a ne contacta in prealabil.

§5 Cand ramburseaza asiguratorul costurile?

Dupa ce asiguratorul stabileste obligatia de rambursare si valoarea acesteia, plata se efectueaza cat mai curand posibil.
Se ramburseaza exclusiv cererile de despagubire care sunt acoperite de conditiile prevazute in polita de asigurare.

§ 6 Cand beneficiarul isi pierde dreptul la prestatii de asigurare din cauza unei incalcari a obligatiilor?

n cazul incélcdrii intentionate a unei obligatii, asiguritorul este exonerat de obligatia sa de plats; in cazul unei incélciri din neglijents gravs, asiguratorul are
dreptul sa reduca prestatia in functie de gradul de vinovatie al beneficiarului.

§ 7 Care este instanta competenta pentru revendicarea drepturilor din contractul de asigurare?

Pentru beneficiar, actiunile n justitie pot fi introduse si la instanta competenta pentru locul in care beneficiarul isi are domiciliul la momentul introducerii actiunii
sau, daca nu are domiciliu, pentru locul in care fsi are resedinta obisnuitd.

§ 8 Sanctiuni internationale

Polita nu oferd acoperire de asigurare sau prestatii in mdsura n care aceasta acoperire de asigurare sau aceste prestatii ar incdlca sanctiunile, legile sau
reglementdrile Tn vigoare ale Organizatiei Natiunilor Unite, Uniunii Europene, Statelor Unite ale Americii sau alte sanctiuni, legi sau reglementari economice sau
comerciale in vigoare. Asiguratorul respinge cererile de despdgubire ale persoanelor, intreprinderilor, guvernelor si altor parti cdrora li se interzice acest lucru in
temeiul acordurilor nationale sau internationale.

§ 9 Cum puteti depune o reclamatie:



Obiectivul nostru este sa oferim servicii de prima clasd. De asemenea, este important pentru noi sa raspundem preocupdrilor dumneavoastra. Vd rugam sa ne
informati direct daca nu sunteti multumit de produsele sau serviciile noastre.

Puteti trimite reclamatia dumneavoastra privind aspecte contractuale sau cereri de despdgubire la quality.at@allianz.com sau ne puteti contacta la numarul de
telefon +40 373 788 000.
Daca nu sunteti multumit de solutia noastra, puteti avea dreptul sa adresati reclamatia catre urmatoarea institutie:

Biroul de reclamatii in domeniul asigurarilor

Ministerul Federal al Muncii, Afacerilor Sociale, Sanatatii si Protectiei Consumatorilor:
Adresa: Stubenring 1,

A-1010 Viena

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Vizitati: www.anpc.ro
Scrie la: Bucuresti 72, Bulevardul Aviatorilor, sector 1, cod postal 011865

E-mail: reclamatii@anpc.ro
Suna: +40 21 9551

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)

Vizitati: www.asfromania.ro

Scrie la: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal 050092
E-mail: office@asfromania.ro

Suna:

Telverde consumatori: 0800 825 627 (apel gratuit in Romania)
Numar cu tarif normal / apelabil si din strdindtate: +40 21 305 3470
Fax: 021 659 60 51 / 021 659 64 36

Legea aplicabilad acestei asigurari este legea romang, iar toate comunicarile si documentele legate de aceasta asigurare sunt redactate in limba romana.

Drepturile beneficiarilor pot fi invocate si in fata instantei din localitatea in care beneficiarul are resedinta permanenta sau, in cazul in care nu are resedinta
permanentad, in localitatea n care isi are resedinta obisnuita la data depunerii reclamatiei.

§ 10 Legislatia aplicabila

Legea aplicabild contractului de asigurare de grup este legea din Romania, in masura in care aceasta priveste drepturile consumatorului in calitate de beneficiar,
se aplica legea din Romania.



Asistenta rutiera
Fisa informativa privind produsele de asigurare

Asigurator: AWP P&C S.A. Sucursala pentru Austria, care opereaza sub denumirea Allianz Assistance
Produs: Asistenta rutiera pentru vehicule FORD .

Acest document contine un rezumat al celor mai importante informatii privind asistenta rutiera pentru autoturisme si vehicule utilitare usoare, inclusiv
vehicule electrice cu baterie, si nu tine seama de cerinte si nevoi specifice. Informatiile precontractuale si contractuale complete sunt puse la dispozitia
asiguratului Ford Romania Services S.R.L (numar de inregistrare J23/5676/2022) in documentele referitoare la contractul de asigurare de grup.
Termenii utilizati in acest rezumat au acelasi inteles ca in documentul ,,Conditii pentru beneficiari”.

Ce este acest tip de asigurare?

Contractul de asigurare de grup acopera automat beneficiarul in conditiile stabilite in contractul de asigurare de grup si in conditiile pentru beneficiari
pentru asistenta rutiera cu reparatii la fata locului, remorcare/salvare, transport de persoane si recuperare a vehiculului in cazul evenimentelor
asigurate, atunci cand vehiculul este inutilizabil.

7N . . .
Ce este asigurat? 2N Ce nu este asigurat?
Dacd vehiculul beneficiarului este inutilizabil din cauza urmdtoarelor X Vehiculele care depasesc limitele de dimensiune sau
evenimente asigurate: greutate
v X Toate costurile pe care nu le-am aprobat.
Pana X Limitele maxime de performant3 specificate Tn conditiile
v/ baterie descircat3 FTL RS
¥ Vehiculele care nu sunt sigure pentru circulatie si nu
v' Accident de circulatie respecta legislatia in vigoare
X Nu exista acoperire de asigurare daca beneficiarul
¥' Vandalism actioneaza ilegal sau incalca interdictiile sau reglementarile
oficiale.
v" Vehicul electric fir3 incircare
v' Pani (pene) de cauciuc
v' Furtul vehiculului m P o seean a
Exista restrlctu In ceea ce prlveste
v Tentativi de furt si furt de piese acoperirea asigurarii?
v Recuperareawehicululuildup3 furt Acesta este doar un rezumat al celor mai importante restrictii.

Informatii detaliate puteti gasi in conditiile pentru beneficiari.

! Beneficiarul (beneficiarii) sau alte terte parti care organizeaza
una dintre prestatiile mentionate in aceasta polita fara
aprobarea prealabila din partea noastra si fara numar de
referinta, transportul vehiculului din straindtate si preluarea

Prestatii pentru beneficiari (toti soferii autorizati si toti pasagerii
neplatitori ai vehiculului la momentul evenimentului asigurat):

v Asistenta rutierd
vehiculului reparat numai in caz de pana

Remorcare/recuperare ! Exista conditii generale pe care beneficiarul trebuie sa le
. N . indeplineasca pentru ca acoperirea asigurarii sa fie valabila.
Vehicul de inlocuire P p P g
! Costurile pieselor de schimb.

Hotel/cazare pe durata repararii vehiculului
Continuarea cdlatoriei sau intoarcerea acasa

Transportul vehiculului din strdinatate

A N N N N N

Ridicarea vehiculului reparat de catre beneficiar




Unde sunt asigurat?

v Tara de resedinta a beneficiarului

n timpul célatoriilor, pana la maximum 90 de zile consecutive in urmatoarele tari:
teritoriul Uniunii Europene
Regatul Unit,

Insulele Azore,
Albania

Andorra,

Bosnia si Hertegovina,
Islanda,
Liechtenstein,
Madeira,

Principatul Monaco,
Muntenegru,
Macedonia de Nord,
Norvegia,

Serbia,

Elvetia,

Republica San Marino
Turcia,

Orasul Vatican

SR RN N N U N U N R U U N N NN SR N

Care sunt obligatiile mele?

Pentru a evita reducerea sau respingerea cererilor, beneficiarul trebuie:
® sa ne contacteze mai intdi daca are nevoie de ajutor si sa nu ia masuri pe cont propriu.
¢ Sd ne furnizeze informatii complete si exacte atunci cand depune o cerere de despagubire, precum si toate documentele necesare pentru
procesarea cererii.
Asiguratul Ford Romania Services S.R.L trebuie:
* sa furnizeze asiguratorului informatii complete, relevante si veridice, care sa ii permita sa incheie si sa gestioneze contractul de asigurare
e sa prezinte asiguratorului, la cerere, documentele justificative necesare
* sa plateascd prima de asigurare in conformitate cu prevederile contractului de asigurare de grup.
® sa comunice beneficiarilor conditiile aplicabile beneficiarilor

Cand si cum trebuie sa platesc?

Acoperirea asigurarii face parte automat din beneficiile si avantajele suplimentare oferite de asigurat (Ford Romania Services S.R.L). Beneficiarul
nu suportd niciun cost.

Asiguratul Ford Romania Services S.R.L. plateste prima stabilita in contractul de asigurare de grup, in conformitate cu prevederile contractului de
asigurare de grup.

E Cand incepe si cand se incheie acoperirea asigurarii?

. Beneficiarul este asigurat de la inceputul pana la sfarsitul perioadei care ne-a fost comunicatd de catre asigurat si care corespunde duratei
serviciului gratuit convenit de dumneavoastra cu asiguratul, astfel cum este specificat in confirmarea serviciului gratuit pentru beneficiar.
. Contractul de asigurare de grup se aplicd asigurdtorului Ford Romania Services S.R.L pe durata stabilita in contractul de asigurare de grup.

m Cum pot rezilia contractul?

Beneficiarul nu poate renunta la asigurare, deoarece aceasta face parte integranta din oferta de servicii gratuite a asiguratului.

Contractul de asigurare de grup poate fi reziliat de catre asigurat Ford Romania Services S.R.L in conformitate cu prevederile contractului de asigurare de
grup.




NOTIFICARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR DE LA ASIGURATOR

fn conformitate cu art. 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 (Regulamentul general
privind protectia datelor — RGPD)

Punem pret pe protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal

AWP P&C S.A. Sustrian Branch (,noi”, ,noud”, ,al nostru”) este o sucursala a AWP P&C S.A. cu sediul in
Viena si face parte din Allianz Partners Group. AWP P&C S.A. Austrian Branch este inregistrata la
Autoritatea de Supraveghere a Pietelor Financiare (FMA) si este autorizata sa furnizeze produse de asigurare.
Protectia confidentialitdtii dumneavoastra este o prioritate absolutd pentru noi. Prezenta declaratie de
confidentialitate explicd modul si tipurile de date cu caracter personal care sunt colectate, motivul pentru

care sunt colectate si cui sunt transmise sau divulgate. Va rugam sa cititi cu atentie aceasta declaratie.

1. Cine este operatorul de date?
Operatorul de date este persoana fizica sau juridica responsabila de stocarea si utilizarea datelor cu caracter

personal in format tipdrit sau in fisiere electronice. AWP P&C S.A. —Austrian Branch este operatorul de

date Tn sensul legilor si reglementarilor relevante privind protectia datelor.

2. Ce date cu caracter personal sunt colectate?
Colectam si prelucram diferite tipuri de date cu caracter personal despre dumneavoastra, dupa cum urmeaza:

e Numarul de identificare al vehiculului
e Nume, prenume

e Adresd

e Numere de telefon

3. Cum obtinem si utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal?
Colectam si utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le furnizati si pe care le obtinem

de la dumneavoastra (asa cum se explicd mai jos) pentru o serie de scopuri si cu consimtamantul
dumneavoastrd expres, cu exceptia cazuluiin care legile si reglementarile aplicabile nu ne impun sa obtinem

consimtamantul dumneavoastra expres, dupa cum se prezinta mai jos:

Scop Consimtamantul dumneavoastra
expres?
e  Asigurare Contract  Administrare (de e Da, dacd este necesar. Cu toate acestea, daca
exemplu, elaborarea ofertei, evaluarea riscurilor, trebuie sa prelucram datele dumneavoastra cu
gestionarea daunelor). caracter personal pentru a va putea nscrie in

asigurarea de grup si/sau pentru a va procesa
cererea de despagubire, nu va vom solicita
consimtamantul expres.

Scop Consimtamantul dumneavoastra
expres?

e Combaterea si detectarea fraudelor, inclusiv, [ ® Nu, seintelege ca detectarea si prevenirea fraudei

dacd este cazul, compararea  datelor reprezinta un interes legitim al operatorului. Prin
dumneavoastra cu daune anterioare, verificarea urmare, avem dreptul s3 prelucram datele
sistemelor obisnuite de raportare a asigurarilor dumneavoastrad n acest scop fara

sau verificarea sanctiunilor economice. consimtamantul dumneavoastra




Pentru indeplinirea obligatiilor legale (de
exemplu, din legile privind contractele de
asigurare si reglementarile pentru operatiunile de
asigurare, reglementdrile fiscale, contabile si
administrative sau pentru prevenirea spalarii
banilor sau a incalcarii sanctiunilor economice).

Nu, in masura in care aceste activitati de
prelucrare sunt permise in mod expres si legal.

Pentru redistribuirea riscurilor prin reasigurare si
coasigurare.

Nu, putem prelucra datele dumneavoastrd cu
caracter personal si le putem transmite altor
companii de asigurdri sau de reasigurdri cu care
am fincheiat sau vom incheia contracte de
coasigurare sau reasigurare. O astfel de distribuire
a riscurilor reprezintd un interes legitim al
companiilor de asigurari si, de regula, este chiar
permisa in mod expres de lege.

In scopuri de Audit, pentru respectarea
obligatiilor legale sau ale politicilor interne.

Nu, putem prelucra datele dumneavoastrd in
cadrul auditurilor interne sau externe, care sunt
impuse fie de lege, fie de directivele interne. Nu
vom solicita consimtamantul dumneavoastra
pentru aceste activitati de prelucrare, in masura
in care acestea sunt legitimate de reglementarile
aplicabile sau de interesul nostru legitim. Cu toate
acestea, ne vom asigura ca numai datele cu
caracter personal absolut necesare vor fi utilizate
si tratate cu confidentialitate absoluta.

Auditurile interne sunt efectuate, de reguld, de
catre societatea noastra holding Allianz Partners
SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Franta).

Dupd cum s-a mentionat mai sus, in scopurile mentionate mai sus, prelucram date cu caracter personal pe
care le obtinem despre dumneavoastrd din baze de date publice, de la terti, cum ar fi brokeri si parteneri de
afaceri, alti asiguratori, agentii de informatii de credit si de combatere a fraudei, retele de publicitate,
furnizori de servicii de analiza, furnizori de informatii de cautare, lichidatori de daune, experti, intermediari,
societati de finantare a primelor, autoritati desemnate si avocati.

n scopurile mentionate mai sus, pentru care am specificat cd nu avem nevoie de consimtdmantul
dumneavoastrd expres sau pentru care avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal in alt
mod pentru a incheia asigurarea dumneavoastra si/sau pentru a procesa cererea dumneavoastra de
despagubire, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza intereselor noastre legitime
si/sau pentru a ne indeplini obligatiile legale care decurg din contractul dumneavoastra cu Ford Romania

Services S.R.L.

Cine are acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?
Ne asiguram ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate intr-un mod compatibil cu

scopurile mentionate mai sus.
n scopurile mentionate, datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi transmise urmatoarelor parti,
care actioneazad n calitate de operatori de date externi:
e autoritati, alte companii din cadrul Grupului Allianz, alti asigurdtori, coasiguratori, reasiguratori,
intermediari/brokeri de asigurari si banci.
Tn scopurile mentionate, putem transmite datele dumneavoastra cu caracter personal si urmatoarelor parti,
care actioneazad in calitate de procesatori de date in numele nostru:

e alte companii din Grupul Allianz, consultanti tehnici, experti, avocati, lichidatori de daune, ateliere
de reparatii, medici si companii de servicii pentru procesarea operatiunilor (daune, IT, postd,



gestionarea documentelor).

Tn cele din urmé, putem divulga datele dumneavoastrd personale in urmatoarele cazuri:

e in cazul unei restructurari, fuziuni, vanzéri, asocieri in participatiune, cesiuni, transferuri sau alte
vanzari planificate sau efective ale intregii noastre companii sau a unei parti a acesteia, ale activelor
sau actiunilor noastre (inclusiv in cazul unei insolvente sau al unor proceduri similare); si

e Pentru a respecta o obligatie legala, inclusiv fatda de ombudsmanul competent, daca depuneti o
plangere cu privire la produsul sau serviciul pe care vi l-am furnizat.

Unde sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate atat in interiorul, cat si in afara Spatiului
Economic European (SEE) de cdtre partile mentionate in sectiunea 4 de mai sus, aplicandu-se intotdeauna
restrictii contractuale privind confidentialitatea si securitatea, Tn conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile in materie de protectie a datelor. Nu transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal cdtre

parti care nu sunt autorizate sa le prelucreze.

Atunci cand transferam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a fi prelucrate in afara SEE de
catre o altd companie din Grupul Allianz, facem acest lucru pe baza regulilor corporative obligatorii aprobate
de Allianz, cunoscute sub denumirea de Standardul Allianz de protectie a datelor (Allianz BCR), care asigura
o protectie adecvata a datelor cu caracter personal si sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru

toate companiile din Grupul Allianz: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-

corporate-rules-.html.

BCR-urile Allianz si lista companiilor din Grupul Allianz care le respectd pot fi consultate aici. in cazul in care
BCR-urile Allianz nu se aplicd, vom lua masuri pentru a ne asigura ca transferul datelor dumneavoastra cu
caracter personal in afara SEE beneficiaza de un nivel adecvat de protectie, similar celui din SEE. Puteti afla
mai multe despre masurile de protectie pe care le utilizdm pentru astfel de transferuri (de exemplu, clauze

contractuale standard) contactandu-ne conform instructiunilor din sectiunea 9 de mai jos.
Ce drepturi aveti in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal?

Tn mésura in care acest lucru este permis de legislatia sau reglementirile aplicabile, aveti dreptul:

e accesati datele dumneavoastrd cu caracter personal stocate si sa obtineti informatii despre
originea datelor, scopurile si obiectivele prelucrarii, detaliile operatorului (operatorilor) de date,
ale procesatorului (procesatorilor) de date si ale partilor carora le pot fi divulgate datele;

e sdvdretrageti consimtamantul Tn orice moment, dacd datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate cu
consimtdmantul dumneavoastrg;

e 53 actualizati sau sa corectati datele dumneavoastra cu caracter personal, astfel incat acestea sa fie intotdeauna
corecte;

e sterge datele dumneavoastra cu caracter personal din inregistrarile noastre, daca acestea nu mai
sunt necesare pentru scopurile mentionate mai sus;

e s3restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite
circumstante, de exemplu, dacd ati contestat exactitatea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, pentru perioada care ne permite sd verificam exactitatea acestora;

e 53 primiti datele dumneavoastra cu caracter personal in format electronic pentru dumneavoastra sau pentru noul
dumneavoastra asigurator;

e -s3dvd opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazurile prevazute de lege;

e -si depuneti o plangere la noi si/sau la autoritatea competenta pentru protectia datelor. Tn acest
scop, autoritatile competente pentru protectia datelor sunt:

o —IinAustria, Autoritatea austriaca pentru protectia datelor (DSB), Barichgasse 40-42, 1030
Viena - E-mail: dsb@dsb.gv.at

o - CNIL, autoritatea franceza de supraveghere a protectiei datelor, in mdsura in care Franta



7.

este tara in care Allianz Partners are sediul central si, prin urmare, este autoritatea noastra
principald de protectie a datelor.
Puteti exercita aceste drepturi contactandu-ne asa cum este descris in sectiunea 9 de mai jos si specificand

numele, adresa de e-mail si scopul solicitdrii dumneavoastra.

Cum puteti sa vd opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?
Tn masura in care acest lucru este permis de legile sau reglementirile aplicabile, aveti dreptul si vd opuneti

prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal de cdtre noi sau sd ne solicitati s incetdm
prelucrarea. Odata ce ne-ati comunicat aceasta dorintd, nu vom mai prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis de legile si reglementdrile aplicabile.

Puteti exercita acest drept in acelasi mod ca si celelalte drepturi mentionate in sectiunea 6 de mai sus.

Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?
Pdstram datele dumneavoastrd cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru scopurile

mentionate in prezenta declaratie de confidentialitate si le stergem sau le anonimizam atunci cand nu mai
sunt necesare. Mai jos vd informdm cu privire la unele dintre perioadele de pdstrare aplicabile pentru
scopurile mentionate in sectiunea 3 de mai sus.

Va rugdm sa retineti insa ca, uneori, cerinte sau evenimente specifice suplimentare pot prevala sau modifica
aceste termene, cum ar fi obligatiile legale de pastrare a informatiilor relevante sau litigiile pendinte sau
anchetele autoritatilor, care pot inlocui sau suspenda aceste termene pana la finalizarea cazului si expirarea
termenului corespunzétor pentru revizuire sau apel. in special, termenele de péstrare bazate pe anumite

termene pentru drepturile legale pot fi intrerupte si apoi pot incepe sa curga din nou.

Informatii privind polita (asigurare, gestionarea | Pastram datele cu caracter personal
daunelor, gestionarea reclamatiilor, litigii, sondaje de | referitoare la polita de asigurare  si

calitate, combaterea/detectarea fraudelor, | aderarea dumneavoastra la contractul de
recuperarea creantelor, coasigurare si reasigurare | asigurare de grup pe durata contractului
etc.). dumneavoastrd de asigurare si pentru o

perioadd de 10 ani de la data incetdrii
raportului  contractual sau de la
solutionarea eventualelor litigii care pot
decurge din acesta. Aceastd perioadd poate
fi mai lunga sau mai scurta, in functie de
legislatia locald aplicabild contractelor de
asigurare

privind contractele de asigurare. [De
localizat]

Informatii privind daunele (procesarea daunelor, | Pastram datele cu caracter personal pe care
procesarea reclamatiilor, litigii, sondaje de calitate, | ni le furnizati sau pe care le colectam si
combaterea/detectarea  fraudelor,  recuperarea | prelucram in conformitate cu prezenta
creantelor, coasigurare si reasigurare). politicd de confidentialitate pentru o
perioadd de cel putin 10 ani de la data
solutionarii daunelor. Aceasta perioada
poate fi mai lunga sau mai scurta, in functie
de legislatia locald aplicabild contractelor de
asigurare.

Documente justificative pentru dovada respectdrii | Tn aceste documente, prelucram datele cu
obligatiilor legale, cum ar fi obligatiile fiscale sau de | caracter personal pe care ni le furnizati sau
raportare financiara. pe care le colectam si prelucram fin
conformitate cu prezenta declaratie de
confidentialitate numai in masura in care
sunt relevante pentru acest scop si pentru
o perioadd de cel putin 10 ani de la prima zi
a anului fiscal respectiv. Aceastd perioada
poate fi mai lunga sau mai scurtd, in functie




de legislatia locald aplicabild
privind contractele de asigurare.

Nu pastram datele dumneavoastrad cu caracter personal mai mult timp decéat este necesar si le utilizam exclusiv in scopurile
pentru care au fost colectate.

9. Cum ne puteti contacta?

Dacad aveti intrebari cu privire la modul in care utilizdm datele dumneavoastra cu caracter personal, ne puteti contacta:

e prin e-mail:

e Tara E-mail

Austria datenschutz.azpat@allianz.com

Responsabilul cu protectia datelor poate fi contactat si prin posta la urmatoarea adresa

cu mentiunea ,Responsabil cu protectia datelor”:

AWP P&C S.A. Sucursala pentru Austria
Linzer Stralle 225
1140 Viena

10. Cat de des actualizam aceasta declaratie de confidentialitate?
Verificdm periodic aceasta declaratie de confidentialitate In conformitate cu cele mai recente modificari si efectuam ajustarile
necesare, dacd este cazul.



