PACHETUL DE
REVIZII FORD

PROTECT (PRFP)

Termeni si conditii

Pachetul de revizii Ford Protect este un program distinct
de programul de garantie extinsa Ford Protect dezvoltat
de Ford Romania Services S.R.L. De aceea, pentru
evitarea eventualelor confuzii, neclaritati, prezentul
program de intretinere va fi denumit, in  mod
conventional, “FPRFF".

PRFP este valabil numai in madsura in care este
achizitionat pana la efectuarea primei revizii dar nu mai
tarziu de un an de la achizitionarea autovehiculului
dumneavoastrd nou.

Ford Roménia Services S.R.L. prin Centrul National de
Vanzdri (denumitd in continuare ,Compania”) pune la
dispozitia dvs. (.clientul”) un pachet de revizii Ford
Protect denumit in continuare ,PRFP”, In termenii si
conditile prezentate pe parcursul acestui document
contractual (denumit .Contractul™), dupd cum urmeaza:

Daca PRFPF se achizitioneaza impreund sau simultan cu
achizitionarea programului de garantie extinsd Ford
Protect pentru un vehicul nou, va rugam sa consultati
termenii si conditiile garantiei extinse Ford Protect pentru
vehiculul nou, pentru detalil cu privire la limitarile si
obligatiile programului de garantie extinsa Ford Protect.
In caz de discrepanta intre cele doud programe (garantia
extinsd Ford Protect si PRFP), prevederile acestuia (i.e
ale PRFP) prevaleaza.

Pachetul de Revizii

Caracteristici:

» PRFP cuprinde toate lucrarile de intretinere de rutind
principale si intermediare' (asa cum acestea pot fi

identificate in » fisele/graficele de
intretinere/mentenantd standard Ford aplicabile
vehiculului dvs. disponibile pe pagina

https://www.fordserviceinfo.com din meniul * Resurse
gratuite” , sectiunea "Routine Service Check Sheets”
si in caietul de service al autovehiculului
dumneavoastra).

' Categoriile de lucrdr de intretinere sunt mentionate in Caletul de
Service al autovehiculului dumneavoastrd, Va rugdm consultati acest
document pentru identificarea tipulul de intretinere principal si/sau
intermediar recomandat pentru autovehiculul dumneavoastrd.

Il Atentie: Continutul fiecdrei lucrdri de intretinere

de rutind (revizie) diferad in functie de numarul de
kilometriinregistrati si vechimea autovehiculului si
poate fi descdrcat de pe pagina
https://www.fordserviceinfo.com din meniul “Resurse
gratuite”, sectiunea "Routine Service Check Sheets”.

Il Atentie: Orice inlocuiri de piese si manoperd care
nu sunt incluse in lista standard de wverificari din
cadrul reviziei vor fi efectuate contra cost.

PRFP include inspectia anuala in conformitate cu
intervalul de service aferent autovehiculului

dumneavoastra. Efectuarea acestei inspectii nu va
afecta numarul de revizii incluse din cadrul PRFP;

PRFP include revizia intermediard. Efectuarea
acestei revizii face parte din PRFP si se scade din
numarul de revizii din cadrul PRFP;

Il Atentie: Pentru detalii referitoare la diferenta
dintre inspectia anualad si revizia intermediara, va
rugam sd consultati tabelul relevant din Caietul de
Service al autovehiculului dumneavoastra pentru a
observa care anume dintre cele doua elemente este
aplicabil.

PRFP include schimbul de ulei in mdsura in care
martorul de wvlei se aprinde mai devreme de
expirarea intervalului de service recomandat.
Efectuarea schimbului de ulei nu va afecta numarul
de revizii din cadrul PRFFP si nu va inlocui
operatiunea de schimb de ulei din cadrul reviziei
principale. Aceastd prevedere este aplicabild doar in
cazul autovehiculelor dotate cu motoare diesel.

Il Atentie: Dacd martorul de ulei se aprinde in
ultimele 10 procente (10%) ale intervalului de
service, acest fapt va antrena efectuarea reviziei
principale.

Lucrarile de service extinse incluse in PRFP sunt
enumerate mai jos — pentru detalii complete, vd
rugdm sd consultati sectivnea aferenta vehiculului
dvs. pe pagina

https://www.fordserviceinfo.com din meniul * Resurse
gratuite” , sectiunea "Routine Service Check Sheets”
si in caietul de service al autovehiculului

dumneavoastra).
o Inlocuirea lichidului de frana (o data la doi
ani);

o  Verificarea sistemului de aer conditionat (o
data la trei ani);

o Verificarea caroseriei si a vopselei (o data
la doi ani; in primii 5 ani);
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Curea de distributie (conform
recomandarii producatorului);
Curele de transmisii auxiliare (conform
©  recomandarii producatorului)

Excluderi:
Completare lichide suplimentare Tntre
©  perioadele de Tntretinere;
Furnizarea de aditiv DPF;
©  Verificari ;;i ajustari suplimentare lucrarilor
°  PRFP.

Limitari ;i reziliere:

Planul de  Tntretinere PRFP nu presupune
ajustarealinlocuirea niciunei componente sau repararii
defectiunilor ca urmare a deteriorarii provocate de
accid nt sau incident rutier (inclusiv ca urmare a unei
daune auto), abuzln utilizare sau neglijenta.

PRFP se aplica doar 1n situatia 1n care aspectele tehnice
care cad sub incidenta PRFP sunt semnalate unui
reparator autorizat Ford de pe teritoriul Romaniei 1n
termen de maxim 7 zile de la aparitia lor.

PRFP Tnceteaza automat, fara Tndeplinirea vreunei
formalitati, daca autovehiculul dvs. face obiectul unor
modificar'i sau este utilizat pentru curse sau raliuri, sau
daca este folosit 1n afara drumurilor publice 1n conditii de
drum dificile sau daca valorile kilometrajului montat pe
vehiculul dvs. a fost modificat 1n orice fel.

Obligatiile dumneavoastra

> Repararea prompta a oricaror daune cauzate
vehiculului prin accidente/daune auto, abuz 1n
utilizare, neglijenta sau 1n orice alt mod care duce la
deteriorarea pieselor ;i contravine prezentelor
prevederi ale PRFP;

» Orice reparatii sau lucrari de Tntretinere cauzate de
montarea de piese sau accesorii pe vehiculul dvs., la
solicitarea dvs. sau de catre dvs., care modifica
specificatiile standard ale autovehiculului dvs.

» Verificari periodice ale vehiculului, la frecventele ;;i
cu kilometrajul standard specificate de producator 1n
portofoliul de Tntretinere Ford 1n ceea ce prive;;te
nivelurile de lichid de racire, bateria, anvelopele,
lichidul de frana ;;i nivelurile uleiului de motor, dar ;;i
reglarea acestora, daca este cazul.

» Trimiterea vehiculului dvs. 1n service conform
recomandarilor Ford din portofoliul dvs. de
Tntretinere Ford, sau organizarea 1n avans a
aranjamentelor necesare pentru o programare ;;i
mentinerea evidentelor corecte ale lucrarilor de
Tntretinere 1n istoric | de Tntretinere Ford.

» Informarea imediata a Companiei despre orice
defectiune sau eroare a kilometrajului vehiculului

dvs. sau despre instalarea unui kilometraj Tnlocuitor
pe vehiculul dvs.

Il Atentie: PRFP este valabil exclusiv pe teritoriul
Romaniei ;;i nu presupune acordarea unui vehicul de
Tnlocuire.

Valabilitate

Dreptul dvs. de a beneficia de PRFP (incluzand orice
lucrare de Tntretinere programata) 1ncepe la data
achizitionarii vehiculului ;;i va ramane 1n vigoare pana la
expirarea primei/primului dintre urmatoarele elemente
prevazute 1n Contract:
. perioada maxima;
e atingerea numarului maxim de lucrari de
Tntretinere
e« atingerea kilometrajului maxim prevazut de
PRFP
e lncetarea PRFP 1n conditiile acestui contract

PRFP este ata;;at vehiculului dvs. ;;i va ramane 1n vigoare
;;idupa transferul vehiculului catre un nou proprietar.

Rambursarea pretului:

Daca dealerul dvs. prime;;te o cerere scrisa de anulare a
prezentului acord, pentru ca aceasta cerere sa produca
efectele dorite, se va include o copie a documentatiei
originale (contract ;;i factura PRFP), dovada de plata;;i
alte informatii necesare, urmand (i) a vise rambursa
pretul platit, proportional cu timpul de utilizare PRFP ;;i
(ii) comisionul de administrare (echivalentul 1nleia 50
Euro la curs BNR) precum ;;i orice posibile creante la
momentul cand Tncetarea va produce efecte.

Tn masuraln care produsul PRFP a fast oferit gratuit
rambursarea nu se aplica.

Tn cazul1n care vehiculele ;;i PRFP sunt finantate prin
societati terte Ford, PRFP valnceta 1n momentul 1n care
vom fii for ati ca aveti datorii a caror scadenta a fost
depa;;ita.
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Pachet de Revizii
Ford Protect

Informatii despre
Client

Titlu

Prenume

Nume

Societate

Adresa

Localitate

Judet/Sector

Tara

E-mail

Informatii despre
Vehicul

Nr. de identificare al
vehiculului (VIN)

Model

Data de incepere a
Garantiei

Pachet de Revizii

Tip pachet

Durata

Distanta

Datd de expirare

Nume client:

Semnaturd client :

Data semnarii (zz/ll/aa): / /

Codul Reparatorului Autorizat Ford:

Numele Reparatorului Autorizat Ford:

Numele in clar al reprezentantului Reparatorului

Autorizat Ford:

Semndtura reprezentantului Reparatorului Autorizat

Ford:

Cererea Clientului

Prin prezenta, adresez cererea cdtre Ford Romania Services
S.R.L. de a achizitiona PRFP astfel cum acesta este descris in
Termeni si Conditii, pentru perioada si in categoria indicate cu
privire la vehiculul descris. inteleg c& Ford Romaénia Services
S.R.L isi rezerva dreptul de a respinge orice cerere in
implementarea PRFP.

V& rugdm sd cititi cu atentie

Inteleg c& pentru a mentine valabilitatea PRFP, lucérile service
fac obiectul acestui contract si vor fi efectuate numai de catre
reparatori / dealeri autorizati Ford. Mai mult, inteleg ca limitele
de timp si distanta selectate aferente programului incep sa
curgd o data cu inceperea garantiei vehiculului nou (de regula,
data initiald de Tnregistrare a vehiculului) si cd niciun dealer Ford
nu poate conveni cu privire la alte conditii vizand PRFP, care
contravin dispozitiilor prevazute in Termeni si Conditii PRFP.

Protectia Datelor cu Caracter Personal

Prin prezenta, declar cd am fost notificat cu privire la colectarea
justa a datelor mele cu caracter personal in scopul administrdrii
relatiei mele cu dealerii Ford si cu Ford Romania Services S.R.L
si sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter
personal de cdtre Ford Romania Services S.R.L., in scopul siin
conditiile precizate in nota de colectare justa a datelor mele cu
caracter personal. Inteleg cd am dreptul de acces si de a
interveni cu privire la datele mele cu caracter personal, dreptul
de a obiecta cu privire la continuarea prelucrarii datelor cu
caracter personal in baza unor motive legale justificate, dreptul
de a nu fi supus unor decizii automate si dreptul de a ma adresa
instantelor judecatoresti competente. Pentru mai multe detalii
referitoare la prelucrarea datelor mele cu caracter personal de
cdtre Ford Romania Services S.R.L. inteleg ca pot sa mda bazez
pe informatiile prevdzute in Politica de Confidentialitate a Ford
Romania Services S.R.L. disponibilda public pe pagina:
www.ford.ro , sau sa contactez Ford Roménia Services S.R.L. n
scris, la adresa de contact mentionata n Politica de
Confidentialitate afisaté pe site-ul de mai sus.
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