
PRFP include inspecția anuală în conformitate cu 

intervalul de service aferent autovehiculului 

dumneavoastră. Efectuarea acestei inspecții nu va 

afecta numărul de revizii incluse din cadrul PRFP; 

 

 
https://www.fordserviceinfo.com din meniul ‘’Resurse 
gratuite’’, secțiunea ’’Routine Service Check Sheets’’. 
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https://www.fordserviceinfo.com din meniul ‘’ Resurse 
gratuite’’ , secțiunea ’’Routine Service Check Sheets’’ 
și în caietul de service al autovehiculului 
dumneavoastră). 

https://www.fordserviceinfo.com din meniul ‘’ Resurse 
gratuite’’ , secțiunea ’’Routine Service Check Sheets’’ 
și în caietul de service al autovehiculului 
dumneavoastră). 

o Înlocuirea lichidului de frână (o dată la doi 
ani); 

o Verificarea sistemului de aer condiționat (o 
dată la trei ani); 

o Verificarea caroseriei și a vopselei (o dată 
la doi ani; în primii 5 ani); 

 

https://www.fordserviceinfo.com/
https://www.fordserviceinfo.com/
https://www.fordserviceinfo.com/


o 

o 

Excluderi: 

 
 

 
o  

Curea de distribuție (conform 
recomandării producătorului); 
Curele de transmisii auxiliare (conform 
recomandării producatorului) 

 

Completare lichide suplimentare între 
perioadele de întretinere; 
Furnizarea de aditiv DPF; 
Verificări și ajustări suplimentare lucrărilor 
PRFP. 

dvs. sau despre instalarea unui kilometraj înlocuitor 
pe vehiculul dvs. 

 

!! Atentie: PRFP este valabil exclusiv pe teritoriul 
României și nu presupune acordarea unui vehicul de 
înlocuire. 

 
 

Valabilitate 
 

Dreptul dvs. de a beneficia de PRFP (incluzând orice 
lucrare de întreținere programată) începe la data 
achiziționării vehiculului și va ramane în vigoare până la 
expirarea primei/primului dintre urmatoarele elemente 
prevăzute în Contract: 

 
Limitari și reziliere: 

 

Planul de întreținere PRFP nu presupune 
ajustarea/înlocuirea niciunei componente sau reparării 
defecțiunilor ca urmare a deteriorării provocate de 
accident sau incident rutier (inclusiv ca urmare a unei 
daune auto), abuz în utilizare sau neglijență. 

 

PRFP se aplica doar în situația în care aspectele tehnice 
care cad sub incidența PRFP sunt semnalate unui 
reparator autorizat Ford de pe teritoriul României în 
termen de maxim 7 zile de la apariția lor. 

 

PRFP încetează automat, fără îndeplinirea vreunei 
formalități, dacă autovehiculul dvs. face obiectul unor 
modificări sau este utilizat pentru curse sau raliuri, sau 
daca este folosit în afara drumurilor publice în condiții de 
drum dificile sau dacă valorile kilometrajului montat pe 
vehiculul dvs. a fost modificat în orice fel. 

 

Obligațiile dumneavoastră 

 

➢ Repararea promptă a oricăror daune cauzate 
vehiculului prin accidente/daune auto, abuz în utilizare, 
neglijenta sau în orice alt mod care duce la 
deteriorarea pieselor și contravine prezentelor 
prevederi ale PRFP; 

➢ Orice reparații sau lucrări de întreținere cauzate de 
montarea de piese sau accesorii pe vehiculul dvs., la 
solicitarea dvs. sau de către dvs., care modifică 
specificațiile standard ale autovehiculului dvs. 

➢  Verificări periodice ale vehiculului, la frecvențele și 
cu kilometrajul standard specificate de producator în 
portofoliul de întretinere Ford în ceea ce privește 
nivelurile de lichid de răcire, bateria, anvelopele, 
lichidul de frâna și nivelurile uleiului de motor, dar și 
reglarea acestora, daca este cazul. 

➢  Trimiterea vehiculului dvs. în service conform 
recomandărilor Ford din portofoliul dvs. de întreținere 
Ford, sau organizarea în avans a aranjamentelor 
necesare pentru o programare și menținerea 
evidențelor corecte ale lucrărilor de întreținere în 
istoricul de întreținere Ford. 

➢ lnformarea imediată a Companiei despre orice 
defectiune sau eroare a kilometrajului vehiculului 

• perioada maximă; 
•  atingerea numărului maxim de lucrări de 

întreținere 

•  atingerea kilometrajului maxim prevăzut de 
PRFP 

• încetarea PRFP în condițiile acestui contract 

PRFP este atașat vehiculului dvs.și va rămâne în vigoare 
și după transferul vehiculului către un nou proprietar. 

 
 

 
Rambursarea prețului: 

 
Dacă dealerul dvs. primește o cerere scrisă de anulare a 
prezentului acord, pentru ca această cerere să producă 
efectele dorite, se va include o copie a documentației 
originale (contract și factură PRFP), dovada de plată și 
alte informații necesare, urmând (i) a vi se rambursa 
prețul plătit, proporțional cu timpul de utilizare PRFP și 
(ii) comisionul de administrare (echivalentul în lei a 50 
Euro la curs BNR) precum și orice posibile creanțe la 
momentul cand încetarea va produce efecte. 

 
În măsura în care produsul PRFP a fost oferit gratuit 
rambursarea nu se aplică. 

 
În cazul în care vehiculele și PRFP sunt finanțate prin 
societati terțe Ford, PRFP va înceta în momentul în care 
vom fi informați că aveți datorii a căror scadență a fost 
depășită. 
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