FORD PROTECT

Garantie Extinsa pentru
Vehicule Noi

Termeni si Conditii

Acesta este un contract incheiat de dumneavoastrd cu
Ford Motor Company, reprezentata de Ford Romania
Services SRL (avand datele de identificare situate in
subsolul acestei pagini). Prin semnarea acestuia, sunteti
de acord cu termenii, conditiile si excluderile de mai jos.

Termeni si Conditii Vehicule Noi

Ford Motor Company (Compania) acorda (clientului) o
Garantie comerciald/conventionald Extinsd denumita
Ford Protect, dupa cum urmeaza:

Compania garanteaza cd defectiunea cauzatad de
manoperd sau materiale deficitare la orice piesd sau
vehicul fabricate original de Ford, altele decéat cele
excluse Tn mod specific (a se vedea maijos), va fi
reparatd (sau inlocuitd, la optiunea Companiei) gratuit
de un Service Autorizat Ford, pe baza conditiilor si
excluderilor de maijos. Daca service-ul considera ca este
necesar ca o piesa presupusa defectd sa fie returnata
Companiei pentru expertizare, sunteti de acord sd
achitati service-ului integral lucrarea realizatd, iarin
cazulin care Compania constata ca se aplica Ford
Protect, respectiva plata va fi rambursata.

Limitari ale Garantiei

Ford Protect nu se aplica defectiunilor cauzate de daune,
(survenite Tn urma unui accident).

De asemenea, Ford Protect nu se aplica in urmatoarele
cazuri:

- Deteriorarea vehiculelor care sunt neglijate,
utilizate necorespunzator, modificate sau folosite in
competitii sau raliuri.

- Deteriorarea vehiculelor care sunt folosite ca
taxiuri, servicii de Inchiriere si inchiriere pe termen scurt.

- Deteriorarea care a rezultat in urma unui
accident, lipsa uleiului sau apei, patruderea apei sau
efectului de inghet.

- Deteriorarea unitdtilor si componentelor
adaugate/montate dupa finalizarea procesului de
fabricatie, care nu corespund cu scopul livrarii

- Orice dauna ce putea fi evitata, aparuta, ca
rezultat al defectelor unor parti sau componente care
nu sunt acoperite de FordProtect.

- Toate reglarile, echilibrarile si lucrarile de
curatare, eliminarea reziduurilor de combustie si orice
activitate de diagnoza sau intretinere.

- Orice pretentii de incetare a contractului de
vanzare-cumparare a vehiculului nou
(anulare/reziliere), scdderea pretului de cumpdrare
(reducere) sau de inlocuire a vehiculului.

- Orice cereri de despdgubire pentru cheltuieli
realizate (inclusiv cheltuieli de transport/cazare/
masina de inlocuire, etc), profituri ori beneficii
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nerealizate, ocazionate de indisponibilizarea
autovehiculului pentru reparatii.

- Orice reparatie de caroserie si vopsire (inclusiv
barele de protectie si elemente de caroserie metalice),
geamuri, tapiterie si ornamente, precum Si accesorii
interioare si exterioare.

- Modificari/inlocuiri (de piese) neautorizate
aduse vehiculului sau componentelor acestuia.

Limitari/Excluderi aditionale aplicabile
modelului Ford Mondeo Hybrid

Dupa expirarea primului dintre urmdtoarele termene, si
anume dupa 100.000 kilometri sau dupa 5 ani de la
achizitionarea autovehiculului nou Ford Mondeo Hybrid,
garantia extinsd pentru vehicule noi Ford Protect nu va
mai acoperi urméatoarele elemente:

- Modulul de control Transmisie

- Cutia de Viteza

- Compresorul electric de aer conditionat

- Cablajul bateriei de inalta tensiune

- Bateria de inalta tensiune

- Cutia cujonctiuni a bateriei de inaltad tensiune

- Modulul de control al energiei bateriei

- Modulul de control convertor curent continuu

- Senzorul de temperaturd aer aspiratie racire a
bateriei de inalta tensiune

- Sigurantd curenti de micd intensitate a
sistemului de naltd tensiune

- Componenta de deconectare sistem de inalta
tensiune pentru service

- Cablajul dininteriorul bateriei de inalta tensiune

- Ventilatorul de racire al bateriei de inalta
tensiune si tubulaturd aer pentru rdcirea
acesteia

- Cablajul generatorului de inaltd tensiune

- Cablajul motorului de inalta tensiune

- Capacul de otel al bateriei de inalta tensiune

- Tubulatura (de ventilatie), Garnitura (de
ventilatie)

In cazurile mentionate la punctele de mai sus in cadrul
capitolului, Limitdri ale Garantiei” si Limitari/Excluderi
aditionale aplicabile modelului Ford Mondeo Hybrid,
contractul se va rezilia cu efect imediat la data
constatarii oricaruia din elementele prezentate la aceste
puncte.

In plus, daca in termen de sapte zile de la aparitia cazului
care intra sub incidenta Ford Protect, vehiculul nu este
prezentat la un service autorizat, acest contract se va
rezilia automat. De asemenea, dacd odometrul montat
din fabrica pe vehiculul dumneavoastrd a fost modificat
ulterior in orice fel (fara a fi defect), sau daca vehiculul
dumneavoastra nu este servisat in mod regulat in
conformitate cu Programul de Service Standard al
Companiei, contractul se va rezilia cu efect imediat.

Urmatoarele componente sunt excluse de aceasta
garantie:

- UZURA NORMALA PIESE — curele de transmisie
auxiliare, baterii/acumulator, materiale de frictiune
pentru frane (inclusiv discuri), etrieri, becuri,
mecanism ambreiaj, tevi de evacuare si amortizoare
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de zgomot, DPF (filtrele de particule Diesel cu
garantie pe viatd de tip CDPF sunt incluse — cu
exceptia situatiilor in care se constatd ca
defectiunea acestora este o consecintéd a continudrii
exploatarii vehiculului dupa defectarea oricarei
componente a sistemului de evacuare), sigurante
fuzibile, amortizoare si suspensii MacPherson,
roti/anvelope, lame ale stergdtoarelor de parbriz,
verificdri si regldri.

- ORNAMENTE $SI CAROSERIE — toate ornamentele si
elemente de tapiterie interioare (inclusiv elemente
interioare acoperite in piele/material plastic: ex:
volan, plansd bord, fete de usi, etc), toate
elementele de sticla (elementele de incélzire sunt
incluse), husele si pernele scaunelor, infiltratii de
apd, perii de geam, chedere, izolatii caroserie,
antene si blocuri optice.

- PIESE SERVICE STANDARD / CONSUMABILE -
Filtre de aer, filtre de polen, filtre de combustibil,
filtre de ulei si garnituri, bujii, ulei pentru motor si
majoritatea lichidelor.

- defectiuni cauzate de conversii asupra sistemului de
alimentare, precum montaj de instalatii LPG / GPL
si/sau CNG /GNC.

-  Bateria deinaltd tensiune pentru vehicule electrice
(BEV), vehicule hibride ((F)HEV) si vehicule hibride
tip “plug-in” (PHEV)); - garantia extinsa Ford
Protect nu afecteaza garantia de baza a bateriei de
Tnaltd tensiune.

-  Bateria de 48V pentru toate vehiculele cu
motorizare MHEV (mild-hybrid)

Informatii aditionale pentru modelele
electrificate si hibride ((vehicule electrice,
(BEV), vehicule hibride({F(HEV) si vehicule
hibride tip “plug-in” (PHEV)), excluzadnd modelul
Mondeo Hybrid:

Dupa expirarea garantiei de baza (perioadd sau numar
de kilometri - oricare apare maiintai) a componentelor
aditionale de Tnalta tensiune precum si a bateriei de
inaltd tensiune, garantia extinsa Ford Protect va acoperi
doar componente specifice de Tnalta tensiune, (fard a
considera bateria) in functie de perioada sau
kilometrajul specificat Tn documentul contractual
(oricare apare maiintai). Astfel, bateria de inalta
tensiune este exclusd de la acoperirea garantiei
extinse Ford Protect.

Conditii de garantie

Acoperirea Ford Protect este valida doar In urmatoarele
tdri europene: Albania, Estonia, Lituania, Romania,
Andorra, Finlanda, Luxemburg, Rusia (partea
europeand), Austria, Franta, Macedonia, Serbia, Belarus,
Germania, Malta, Slovacia, Belgia, Gibraltar, Republica
Moldova, Slovenia, Bosnia si Hertegovina, Grecia,
Muntenegru, Spania, Bulgaria, Ungaria, Monaco, Suedia,
Croatia, Irlanda, Olanda, Elvetia, Cipru, Italia, Norvegia,
Ucraina, Republica Ceh3, Kosovo, Polonia, Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Danemarca, Letonia,
Portugalia.
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Daca reparatia autovehiculului conform Ford Protect se
realizeazd in spatiul european definit mai sus, in afara
Romaniei, este posibil sa vi se solicite plata integrald a
serviciilor la momentul interventiei tehnice asupra
autovehiculului. In acest caz v puteti recupera costurile
depunand o cerere de rambursare insotitd de facturi,
catre Ford Romania Services SRL, prin intermediul
oricdrui service autorizat (din Romania).

Tnainte de realizarea oric&ror lucrari in cadrul contractuiui
Ford Protect, trebuie sd prezentati Evidentele Service
Digitale (sau registrul de Service Ford stampilat in mod
corespunzdtor) si, dacd sunt solicitate, facturile si
dovezile de plata aferente interventiilor tehnice pentru a
certifica toate operatiunile de service de mentenanta
efectuate anterior asupra autovehiculului
dumneavoastra.. Toate piesele vechi (mai exact piesele
cu care autovehiculul era dotat anterior interventiei in
cadrul Ford Protect) vor deveni proprietatea Companiei.
Termenul de reparatie in cadrul Ford Protect poate
atinge 60 de zile pe teritoriul Roméaniei si pand la 90 de
zile in restul tarilor europene acoperite de Ford Protect.
Acoperirea Ford Protect nu se prelungeste cu perioada
de imobilizare a masinii - necesara efectudrii reparatiilor.
GARANTIA FORD PROTECT ESTE DIFERITA Sl
SEPARATA DE GARANTIA DE BAZA OFERITA DE
PRODUCATOR iN TEMEIUL LEGISLATIEI APLICABILE,
NU O INVALIDEAZA.

Drepturile aferente Ford Protect isi produc efectele
incepand cu expirarea garantiei standard / de baza si vor
continua pand la expirarea perioadei relevante sau panad
cand vehiculul atinge kilometrajul maxim permis (de la
nou), sau acoperirea relevanta este anulatad in
conformitate cu acesti Termeni si Conditii — VEDETI PE
VERSO DATELE DE INCEPUT SI DE FINAL ALE FORD
PROTECT PENTRU VEHICULUL DUMNEAVOASTRA.

Obligatiile dvs.:

Veti fi responsabil (&), pe propria cheltuiald, pentru:

- Repararea promptd a oricdrei daune asupra
vehiculului dvs., indiferent cd este cauzata de
accident, utilizare inadecvatd sau alte situatii;

- Orice reparatii sau operatiuni de mentenantd in
urma montarii pieselor si accesoriilor pe vehiculul
dvs. la cererea dvs. sau de cdatre dvs., prin care se
modificd specificatiile standard;

- Verificari regulate ale vehiculului dvs. la frecventele
standard si kilometrajul specificat de producdtor in
Portofoliul Service Ford in ceea ce priveste nivelurile
agentului de rdcire din radiator, bateria, anvelopele,
lichidul de frana si nivelul uleiului de motor si
reglarile necesare;

- Prezentarea vehiculului la service la maxim+ 1000
km sau o luna de la revizia /planul de mentenanta
programat conform recomandarii Ford Motor
Company si stabilite in Portofoliul dvs. Service, cu o
rezervare In avans si pdstrarea evidentelor corecte
ale operatiunilor de service in respectivul Registru
Ford.

- Informarea imediatd a Companiei cu privire la orice
defect sau defectiune a odometrului vehiculului sau
privind montarea oricarui odometru de inlocuire pe
vehicul.

Anulare
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Aveti dreptul de a anula contractul Ford Protect din orice
motiv, prin solicitare scrisa. Dacd solicitarea se realizeaza
la maxim 30 de zile dupd achizitie, puteti obtine gratuit o
rambursare integrald a pretului pldtit pentru Ford Protect
(cu conditia ca nicio rambursare sé& nu fi fost depusd).
Daca doriti sd anulati contractul Ford Protect dupa
aceasta perioadd de 30 de zile, puteti anula contractul in
orice moment si primi o rambursare pro ratd a pretului de
achizitie, pe baza numarului lunilor rdmase, minus costuri
ale eventualelor reparatii survenite in cadrul garantiei
extinse si un tarif de anulare de 50 de euro fard Tva, la
cursul din ziua tranzactiei. Aceastd prevedere nu se
aplicd niciunui contract care a fost oferit gratuit.
Solicitarile de anulare ar trebui depuse prin contactarea
Administratorului Dealer-ului Ford vanzator. Daca acest
program este finantat de cdtre o tertd parte,
contravaloarea oricarei rambursari datorata in cadrul
acestui contract va fi platitd companiei finantatoare.

Instiint&rile/comunicarile privind Ford Protect si
prevederile acesteia vor fi adresate n scris Companiei la
adresa:

Ford Romania Services SRL,

Soseaua Bucuresti Nord, nr. 10, Global City Business Park, Clddirea 02,
et.1,Oras Voluntari, Judetul Iifov, codul postal 077190, Romania
e-mail crcro@ford.com

Tn cazul unor Instiintari adresate dvs., la adresa de
resedintd obisnuita sau ultima cunoscutd (in cazul unei
persoane fizice) sau adresa comerciald, acestea vor fi
considerate primite la data inscrisa pe confirmarea de
primire emisad de factorul postal/curier.

Nicio relaxare sau scutire pe care vi le putem acorda nu
ne va afecta drepturile in conformitate cu acesti Termeni
si Conditii.

Dacd aveti orice intrebari privind politica de garantie
extinsd, contactati Centrul pentru Relatii Ford la numarul
de telefon +40-373788000 intre 9:00 i 17:00, de luni
pana vineri, sau scrieti la adresa de e-mail

crcro@ford.com
Protectia Datelor cu caracter personal

Pentru a va inregistra si mentine aceasta garantie, avem
nevoie de numele si datele de contact ale
dumneavoastrad aldturi de detaliile autovehiculului care
face obiectul acestui contract. Pentru a putea fiin
masurd sa livram Garantia, este posibil sd partajam
aceste informatii cu caracter personal cu afiliatii nostri
(“afiliatii nostri” inseamna grupul de societdti comerciale
inrudite cu societatea noastra prin intermediul unui
control societar comun — asa cum mentioneazs si
politica noastra de confidentialitate disponibild la
https://www.ford.ro/informatii/confidentialitate), cu
dealerul Ford relevant si cu furnizorul de servicii de
Asistenta Rutiera contractat local sau international
astfel incat acestia sa fie in mdsura sa va furnizeze
servicii la cererea dumneavoastra. Colectarea de
informatii de localizare fie de catre Ford, fie de cdtre
dealerul autorizat Ford, fie de cdtre furnizorii de servicii
de Asistentd Rutiera pot fi de asemenea solicitate pentru
ca cei mentionati sa fie In masurd sd furnizeze serviciile.
Puteti afla informatii despre maniera in care aceste
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entitati folosesc datele cu caracter personal din politicile
lor de confidentialitate.

Este necesar ca informatiile personale despre
dumneavoastra sa fie prelucrate pentru a putea fiin
masura sa furnizam serviciile prevazute de acest
contract in mod sigur si eficient in conformitate cu acesti
Termeni, noi avand un interes legitim in procesarea
informatiilor in anumite scopuri, cum ar fi: dezvoltarea de
produse noi sau imbundtdtirea unor servicii existente,
dezvoltarea de strategii de afaceri si marketing si
cercetare. Pentru mai multe informatii si detalii despre
politicile noastre de confidentialitate, inclusiv cu referire
la transferurile internationale si drepturile
dumneavoastra In materia prelucrarilor de date cu
caracter personal, va rugdm sd parcurgeti politica
noastrd de confidentialitate disponibild la
https://www.ford.ro/informatii/confidentialitate.

Informatii despre client

Titlu

Prenume

Nume

Societate

Adresa

Localitate

Judet/Sector

Tara

E-mail

Informatii despre
vehicul

Nr. de identificare al
vehiculului (VIN)

Model

Data de incepere a

garantiei de baza

Garantie extinsa FordProtect

Tip contract

Durata (luni)

Distanta

Data de
expirare a
garantiei
extinse

FordProtect

Semnatura clientului:

Data semnarii:

Codul Reparatorului Autorizat Ford:
Societate Reparator Autorizat Ford:
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Semnaéatura Reprezentant Service Autorizat:

Numele in clar al Reprezentantului Reparatorului
Autorizat Ford:
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